INFORMARE SI CONSIMTIRE
PENTRU SERVICII DE EVALUARE / INTERVENTIE PSIHOLOGICA, CU
PRELUCRARE DATELOR CU CARACTER PERSONAL

ONLINE SI OFFLINE

Generalitati

In data de 25 mai 2018 a intrat Tn vigoare, la nivelul intregii Uniuni Europene, noile norme
ale Regulamentului General Pentru Protectia Datelor Personale (GDPR) EU 2016/679.

Cabinetul Individual de Psihologie - Zamfir Georgiana Simona, denumit Tn continuare
CABINET, prelucreaza datele personale ale clientilor in calitate de OPERATOR, prin
inregistrarea unor date personale in formularele de programare, fisa de anamneza, registrele
profesionale, contractele de prestari servicii, aplicarea unor probe psihologice si in documentele
financiar contabile.

Categorii de date personale ce pot fi prelucrate de catre CABINET in activitatea de
furnizare a serviciilor de psihologie:

[1 Date personale de identificare (nume, prenume, adresa, varsta, data nasterii, sex, telefon,
e-mail, CNP, nationalitate, adresa de domiciliu, adresa de corespondentd, semnatura
olografa, semnatura biometrica).

1 Date cu caracter personal privind familia, stilul de viata si circumstantele sociale
(starea civila, detalii despre familie / sot / partener / persoane in intretinere, hobby-uri,
sporturi practicate).

[1 Date cu caracter personal privind educatia si experienta profesionali (istoric
educatie si training, calificari, certificari).

[ Date cu caracter personal privind activitatile de afaceri desfasurate de o persoana
fizica (ocupatie, functie, istoric profesional, bunuri sau servicii furnizate).

1 Date cu caracter personal privind sanitatea (date privind starea de sdnatate fizica si
psihica sau afectiunile medicale.

Datele sunt necesare pentru si derularea raportului contractual cu CABINETUL si efectuarea
serviciilor psihologice solicitate.
In acest sens, Cabinetul Individual de Psihologie - Zamfir Georgiana Simona a luat toate
masurile pentru aplicarea acestui regulament in relatia cu:
(a) clientii — persoane fizice, beneficiarii directi ai serviciilor de psihologie;

» formularul de informare si consimtire dat clientului — persoana fizica, in
conformitate cu prevederile GDPR.

» introducerea unor clauze specifice in contractul de prestari servicii dintre parti.

(b) clientii — persoane juridice, beneficiarii contractuali, cei care solicita cabinetului sa presteze
anumite activitati de psihologie;

» introducerea unor clauze contractuale in relatia cu clientii— persoane juridice,
printre care se regaseste responsabilitatea persoanei juridice de a informa si obtine
consimtamantul persoanelor pentru care plateste serviciile psihologice.

(c) partenerii comerciali — furnizorii de teste psihologice, bancile, etc.;

> introducerea unor clauze contractuale in relatia cu partenerii

comerciali (furnizorii de teste, etc.).
(d) proprii angajati, daca este cazul;

» introducerea unor clauze in contractul individual de munci al angajatilor, Tn

acelasi scop al protectiei datelor colectate;
(e) autoritatea publica de monitorizare si supraveghere.



Capitolul I. Definitii

1. "Date cu caracter personal’ inseamna orice informatii privind o persoana fizica
identificata sau identificabila (,,persoana vizata’); o persoana fizica identificabila este o persoana
care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare,
cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul
sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale (de tipul varsta, gen, nivel de educatie etc.), precum si informatii
cu caracter sensibil precum apartenenta religioasd, sindicald, etnicd, opiniile politice, date
biometrice, date privind starea de sandtate fizica sau mentala. In cadrul acestei sesiuni de testare
psihologica vor fi prelucrate atat in mediul online, cat si Tn mediul offline (in format scriptic)
urmatoarele informatii cu caracter personal: numele si prenumele dumneavoastrd, cateva
caracteristici demografice (varsta, sexul, nivelul de educatie, ocupatia si apartenenta
dumneavoastra etnicd), precum si o serie de caracteristici comportamentale reflectate prin
raspunsurile dumneavoastra furnizate cu ocazia acestei sesiuni de testare psihologica, psihoterapie,
etc. De asemenea, vor mai fi prelucrate offline (doar in format scriptic) o serie de informatii
personale cuprinse in fisa de anamneza (CNP, data nasterii, data si motivul ultimei examinari
psihologice) in vederea efectudrii serviciului solicitat.

2. "Prelucrare de date cu caracter personal® inseamna orice operatiune sau set de
operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter
personal, cu sau fard utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie n orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea acestora.

3. O distinctie trebuie realizata intre “persoana vizata”, “cel care utilizeaza datele
personale (numit operator)”, “cel care proceseaza datele personale (numit persoana
imputernicita)”, “persoanele terte” si “destinatar”.

a. Persoana vizata sunteti dumneavoastra,

b. Cel care utilizeaza datele dvs. personale este Cabinetul Individual de Psihologie - Zamfir
Georgiana Simona care realizeaza aceasta sesiune de testare psihologica, psihoterapie
denumit operator. Operatorul stabileste, in temeiul legal sau contractual existent intre
dumneavoastrd si cabinet, scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter
personal. Operatorul este si destinatar al operatiunilor de prelucrare, deoarece rezultatele
testdrii pot fi arhivate/stocate/utilizate de operator.

Date identificare operator: Cabinetul Individual de Psihologie — ZAMFIR C.
GEORGIANA SIMONA avand sediul profesional situat in: Ploiesti, strada Stefan cel Mare, nr.
26, judet Prahova, codul de inregistrare: 1PH2696, reprezentat prin Dna. Zamfir Georgiana
Simona, psiholog cu drept de libera practica, codul personal 04698 in calitate de OPERATOR.

c. Cel care proceseaza datele personale se numeste persoand imputernicitd. Persoane
Tmputernicite sunt :

» SC Psiho Proiect SRL in calitate de furnizor de servicii online de administrare si
scorare automata ce pune la dispozitie aplicatia de scorare si / sau administrare a
unor probe psihologice prin intermediul platformei decas.ro asa cum sunt
prezentate pe website (www.decas.ro);

» S.C.i-Tom Solutions S.R.L. in calitate de furnizor de servicii de facturare oferite
prin intermediul platformei FGO.ro si aplicatiilor FGO.ro si FGO Pontaj pentru i0OS
si Android, asa cum sunt prezentate pe website (www.fgo.ro);

» S.C. Intelligent IT S.R.L. in calitate de furnizor de servicii de contabilitate oferite
prin intermediul platformei SAGA.ro asa cum sunt prezentate pe website

(www.saga.ro);



http://www.decas.ro/
http://www.fgo.ro/
http://www.saga.ro/

» Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Prahova in calitate de ordonator
de credite care pune la dispozitie platforma www.ajpisbt.ro in vederea transmiterii
datelor si informatiilor necesare pentru decontarea serviciilor psihologice catre
Cabinet (numele si prenumele beneficiarului si reprezentantului legal, raportul de
evaluare psihologica, etc).

> ASOCIATIA DE CONSILIERE SI PSTHOTERAPIE ONLINE DIN ROMANIA
in calitate de furnizor de servicii online de administrare si scorare automata pe
platforma CogniKit (www.cognikit.ro), platforma dedicata evaluarii si interventiei
in cazul copiilor si adolescentilor asa cum sunt prezentate pe website
www.cognikit.ro.

d. Persoanele terte sunt reprezentate de orice entitate juridica care, sub directa autoritate a
operatorului sau a persoanei Tmputernicite de operator, prelucreaza datele dvs. cu caracter
personal. In cazul de fata persoanele terte sunt reprezentate de companiile, ce ofera servicii
diverse, cum ar fi dar nelimitandu-se la: servicii de gazduire si mentenantd a site-
ului/aplicatiei de testare/evaluare, servicii de programare si platd online, servicii de
arhivare a documentelor profesionale rezultate Tn urma sesiunii de testare psihologica, etc.

e. Destinatar poate fi orice persoana fizica sau juridicd, autoritatea publicd, agentia sau alt
organism cireia (ciruia) ii sunt divulgate datele cu caracter personal. in cazul de fata
rezultatele evaluarii/testdrii dvs. sunt divulgate doar persoanei vizate, operatorului si
persoanei imputernicite (dezvaluirea catre persoana Tmputernicitd se realizeaza automat,
fara interventia vreunei persoane, prin participarea la testarea online).

4, “Consimtamantul” dumneavoastrd, inseamnd orice manifestare de vointa libera,
specificd, informata si lipsita de ambiguitate, ca persoana vizata, prin care acceptati, prin prezentul
acord, fara echivoc, ca datele cu caracter personal care va privesc sa fie prelucrate in scopurile
explicite incluse 1n cele ce urmeaza.

5. "Creare de profiluri® inscamna orice forma de prelucrare automata a datelor cu
caracter personal care constd in utilizarea datelor cu caracter personal pentru a evalua anumite
aspecte personale, referitoare la persoana vizata, in special pentru a analiza sau prevedea aspecte
privind performanta la locul de muncd, situatia economicd, sdnatatea, preferintele personale,
interesele, fiabilitatea, comportamentul, locul in care se afld persoana fizica respectivd sau
deplasdrile acesteia. Prin intermediul prelucrarii online a informatiilor, va fi creat un raport
standardizat automat privind profilul dumneavoastra psihologic avand in vedere caracteristicile
evaluate ( ex. profilul dvs. de personalitate; profilul dvs. aptitudinal etc.).

Capitolul I1. Scopul prelucririi datelor cu caracter personal

6. Toate informatiile vor fi colectate si prelucrate exclusiv de operator in urmatoarele
scopuri (bifati varianta care se aplica cazului dumneavoastra):
[1] Evaluarea psihologica clinica, in temeiul normelor legale, in vederea emiterii unor
certificate sau alte documente legale pornind de la profilul dumneavoastra psihologic si / sau starea
dumneavoastra de sandtate mentald. Acestea sunt necesare in interactiunea dumneavoastra cu
anumite autoritati publice (de exemplu Comisia de expertizd a capacitatii de munca, Comisia de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, Instante de Judecata etc.);
[ Evaluare psihologica in scop de cercetare, autocunoastere, dezvoltare personala sau de
analiza a necesitdtii unei interventii psihologice, avand in vedere caracteristicile dumneavoastra
psihologice, starea de sanatate mentald, nivelul de dezvoltare al functiilor psihice sau climatul
psihosocial / familial,


http://www.ajpisbt.ro/

[] Realizarea unei interventii de psihoterapie sau consiliere psihologica, in vederea rezolvarii
sau ameliorarii problemelor de sanatate mentald, a unor traume, a unor situatii de viata dificile sau
in vederea optimizarii starii de sandtate Ori in scopul autocunoasterii si dezvoltarii personale;

[1 Evaluarea psihologica, in temeiul normelor legale in vigoare privind supravegherea
sanatatii lucratorilor (angajare, mentinere in functie / evaluare periodica, reluarea activitatii,
schimbarea functiei);

[1] Servicii de evaluare si analiza psihologici a nevoilor organizatiei, psihodiagnoza
organizationald, recrutare si selectie de personal, managementul talentelor, interventie
organizationald, coaching;

[1 Evaluare si / sau interventie in servicii de consiliere vocationala si orientare in cariera;

[] Evaluare psihologica in domeniul transporturilor, in temeiul normelor legale (examinarea
pentru scolarizare In conducerea autovehiculelor, pentru redobandirea permisului, siguranta
transporturilor);

[1 Analiza de nevoi sau asistenta de specialitate / interventie Tn domeniul transporturilor;

[] Evaluarea psihologica a nivelului de dezvoltare psihologica sau a nivelului de adaptare la
un context educativ, evaluarea persoanelor cu cerinte educative speciale;

[1 Consiliere, asistentd sau interventii psihoeducationale, logopedice, de orientarea scolara /
profesionald sau interventii specifice pentru persoanele cu handicap / cerinte educative speciale;
[1 Evaluarea psihologica in vederea selectiei candidatilor pentru institutiile militare, pentru

controlul psihologic periodic sau pentru pregatirea pentru misiuni speciale a personalului militar
sau a personalului afiliat altor structuri de securitate si siguranta nationala;

[1 Evaluarea pentru instruire, detinerea si utilizarea armelor si a munitiei, inclusiv a armelor
letale sau neletale, n temeiul normelor legale n vigoare;

[1 Asistenta psihologica a personalului angajat in structuri de securitate si sigurantd nationald;
[1 Evaluarea comportamentului simulat sau evaluare psihologicd pentru investigarea

particularitatilor psihologice ale faptuitorilor, suspectilor, martorilor, cu relevanta pentru diagnoza
actului infractional;

7. Prelucrarea informatiilor colectate de aplicatia pusa la dispozitie de persoana
imputernicitd se realizeaza in mod automat de catre operator, in vederea crearii unui profil
psihologic corect si complet in urma completarii probei / probelor psihologice primite spre
rezolvare in cadrul testdrii/evaludrii psihologice la care ati consimtit sa participati. Printre acestea
se pot numadra raspunsurile la fiecare item din testului psihologic pe care il veti completa, precum
si o serie de informatii specifice (de exemplu varsta, gen, nivel de studii, nationalitatea etc.), pentru
ca raspunsurile oferite de catre dumneavoastra sd fie comparate in baza unui etalon obtinut prin
testarea unui numar mare de persoane cu caracteristici socio-demografice similare. Aplicatia va
procesa automat continuturile furnizate, fara interventia vreunei persoane umane.

8. Prelucrarea informatiilor colectate online, cét si a celor colectate offline de catre
operator se realizeaza intr-un mod non-automat in vederea ducerii la indeplinire a scopului
convenit, fara interventia vreunei alte persoane in afara specialistului (specialistilor) desemnati de
operator din cadrul cabinetului psihologic. Rezultatul final al serviciului de evaluare psihologica
va fi consemnat in registrul actelor profesionale, precum si intr-un aviz psihologic. De asemenea,
fisele de raspuns completate de catre dvs., impreuna cu un al doilea exemplar al avizului
psihologic, vor fi arhivate si pastrate pentru toatd perioada de valabilitate a avizului respectiv.

9. In cazul in care prelucrarea datelor personale se realizeaza prin intermediul
serviciilor electronice de comunicare, este posibil ca datele dvs. sa fie transferate catre entitati din
afara UE, dar care au luat masurile necesare pentru a se asigura ca datele dvs. sunt tratate in
sigurantd si In conformitate cu politica de confidentialitate UE. Consimtdmantul dvs. pentru
aceasta politica de confidentialitate, urmat de transmiterea acestor informatii, reprezintd acordul



dvs. asupra transferului respectiv (ex: transmiterea unor informatii cu caracter personal pentru
efectuarea electronica a rezervarii serviciilor). Astfel, programarea dvs. se realizeaza printr-un link
extern — SETMORE.COM, din afara UE, dar care si-a revizuit politica de confidentialitate pentru a fi
aliniatd la masurile GDPR ( cerere de informare / acces /rectificare sau stergere a datelor cu caracter
personal). Datele cu caracter personal pe care sistemul online de programari Setmore.com le
va prelucra sunt nume si prenume, telefon si adresa de email, precum si orice alte categorii de date pe
care le furnizati in mod direct in contextul crearii contului de utilizator, sau in orice alt mod care rezulta
din utilizarea sistemului de programari. Daca pentru a va crea cont de utilizator in cadrul sistemului de
programari, utilizati contul dumneavoastra de Facebook sau Google, setmore.com va prelucra aceleasi
date cu caracter personal, respectiv respective nume si prenume, telefon si adresa de email. Aceste
date sunt stocate pe serverul setmore.com si pot fi prelucrate conform politicii de confidentialitate a
datelor personale a proprietarului acestui site web. Aceasta politicd de confidentialitate poate fi citita
in limba engleza pe pagina web: https://www.setmore.com/#privacy-policy).

10.  Pastrarea datelor cu caracter personal intr-o forma care permite identificarea
persoanelor vizate se va face, atat in mediul online, cat si in mediul offline, pentru perioada
necesara desfasurdrii serviciilor de testare/evaluare si apoi, ulterior, pentru perioada necesara
indeplinirii scopurilor in care sunt prelucrate datele, dar nu mai mult de 10 ani. Prin exceptie,
rezultatele testarilor/evaludrilor psihologice se vor putea pastra in format anonimizat pentru o
perioada nedeterminata, exclusiv in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare
stiintifica sau n scopuri statistice.

11.  Stocarea datelor procesate Tn mediul online pentru realizarea evaluarilor
psihologice se realizeaza prin intermediul serverelor din Romania ce apartin persoane terte si sunt
puse la dispozitie persoanei imputernicite.

12. Stocarea datelor offline se realizeaza de catre operator, in cadrul arhivei de acte
profesionale, conform reglementarilor normative in vigoare. Pentru protejarea datelor, operatorul
care are acces la date cu caracter personal va pastra in maxima siguranta toate documentele, astfel
incét :

a. sanu fie distruse, sa nu se piarda accidental sau intentionat;

b. sa nu fie divulgate, sa nu aibd acces personal neautorizat, inclusiv atunci cand
prelucrarea presupune transmiterea datelor printr-o retea precum si impotriva
oricarei forme de prelucrare ilegale;

c. arhivarea documentelor in format scris / tiparit se face in fisete incuiate.

Capitolul I1I. Drepturile dumneavoastra in conformitate cu Regulamentul general
2016/679 privind protectia datelor

13.  Prin prezenta vd comunicam ca aveti dreptul de a solicita operatorului, Tn ceea ce
priveste datele dvs. cu caracter personal, accesul la acestea, rectificarea sau stergerea acestora sau
restrictionarea prelucrarii sau a dreptului de a se opune prelucrarii, precum si a dreptului la
portabilitatea datelor . De asemenea, aveti dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment,
fara a afecta legalitatea prelucrdrii efectuatd pe baza consimtdmantului pand la momentul
retragerii, prin cerere scrisa trimisa la adresa de email office@geopsi.ro, sau de a depune o
plangere in fata autoritatii de supraveghere competenta (ANSPDCP).

14. Responsabilizarea operatorilor de date. Prelucrarea de date sensibile cum ar fi
informatii despre preferintele sau comportamentul dumneavoastra in vederea crearii unor profiluri
presupune anumite riscuri referitoare la viata dumneavoastra privatd, cum ar fi spre exemplu

dezvaluirea neautorizatd/accidentald/ilicitd a datelor. Pentru a reduce la minimum un asemenea


https://www.setmore.com/#privacy-policy

risc, platforma de testare se poate accesa prin intermediul unui cont de utilizator si a unei parole
de acces, doar de persoane angajate ale operatorului si alte persoane imputernicite, abilitate si
desemnate sa desfasoare serviciile de testare sau de mentenantd a aplicatiei, care si-au asumat
obligatia de confidentialitate, respectare a vietii private si a datelor personale. In plus,
dumneavoastra aveti posibilitatea de a alege sd dezvaluiti informatiile personale in cunostinta de
cauza, nu implicit in baza unor setari initiale. De asemenea, pentru a reduce la minimum un
asemenea risc, arhiva offline cu documente profesionale este pastratd de catre operator/persoana
imputernicitd in conditii de securitate, cu acces restrictionat.

Capitolul 1V. Aspecte finale

15.  Pentru orice nemultumire legata de prelucrarea datelor personale am luat cunostinta
ca ma pot adresa Operatorului la adresa de contact stipulatd in contractul de prestari servicii
convenit cu Operatorul si/sau Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal

Capitolul V. Consimtiméintul dumneavoastra

[ 1 Confirm ca am 18 ani impliniti
[ ] Prinbifarea optiunii (optiunilor) de servicii psihologice imi exprim acordul expres si neechivoc,
ca datele mele personale sa fie procesate de cdtre operator, §i dupa caz, de catre persoana
Imputernicitd, in scopul/scopurile mai sus mentionat/e.
[ 1 Consimt sa particip la aceasta sesiune de testare / evaluare psihologica / program de interventie
psihologica, confirm ca am citit informatiile despre modul in care imi vor fi prelucrate datele cu
caracter personal si sunt de acord ca datele mele personale sa fie prelucrate de operator sau
persoanele imputernicite pentru indeplinirea scopurilor comunicate. Cunosc faptul ca pot retrage
in orice moment consimtamdntul acordat prin cerere trimisa la adresa operatorului sau a
persoanei imputernicite, renuntand la participarea la activitatea de testare/evaluare psihologica.
Toate activitatile de prelucrare efectuate pana la momentul retragerii consimtamantului raman
perfect valabile.

Semnatura, Nume si Prenume

***xTntocmit avénd ca resursd Ghidul GDPR creat pentru profesia de psiholog cu suportul consultantilor companiei
Data Safety, care sunt specializati in GDPR, pus la dispozitia intregii comunitati profesionale de Colegiul
Psihologilor din Romania



